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Siemens Healthcare GmbH, Henkestr. 127, 91052 Erlangen, Germania Persoana de contact

a unitatii regionale

Departament
<Catre persoana responsabila de unitate la locatia de Telefon
utilizare a produsului SIEMENS si catre directorul Fax
administrativ al organizatiei> E-mail

Data

Notificare informativa privind siguranta

Catre toti utilizatorii afectati ai sistemelor SIEMENS
AXIOM MULTIX MT, AXIOM MULTIX MP,
AXIOM Vertix MD, AXIOM Vertix Solitaire,
MULTIX Swing, MULTIX TOP

Subiect: Sursa de alimentare a display-ului tactil, numar de material 10093893 - potential de
supraincalzire

Stimate client,

Aceasta scrisoare are rolul de a va informa in privinfa unei potentiale probleme de supraincalzire
asociate cu unitatea sursei de alimentare a display-ului tactil.

Siemens Healthineers a fost informata de catre furnizorul de monitoare ca 5 din 27.000 de surse de
alimentare livrate au fost afectate de supraincalzire din cauza unui scurtcircuit. In cazul unuia dintre
cele cinci evenimente, monitorul conectat a luat foc. Aceste evenimente nu au fost asociate cu nicio
vatamare.

Pentru a asigura operarea in continuare in conditii de siguranta a sistemului dumneavoastra si pentru
a mentine durata de viata a acestuia, sursa de alimentare a display-ului tactil va fi inlocuita preventiv
pe urmatoarele sisteme:

Nume model Numere de materiale ale sistemului

AXIOM MULTIX MT 8395399, 8395381, 8395415

AXIOM MULTIX MP 8395431

AXIOM Vertix MD 8908290

AXIOM Vertix Solitaire 8627718

MULTIX Swing 10093895

MULTIX TOP 4755009, 475517, 475525
Siemens Healthcare GmbH Henkestr. 127 Tel.: +49 (9131) 840
Management: Bernhard Montag, Presedinte si Director Executiv General; 91052 Erlangen siemens.com/healthcare
Darleen Caron, Jochen Schmitz Germania

Presedinte al Consiliului de Supraveghere: Ralf P. Thomas
Sediu social: Munchen, Germania; Registrul Comertului: Munchen, HRB 213821
Nr. inreg. WEEE DE 64872105
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Cand ar putea aparea problema si care sunt potentialele riscuri?

Problema ar putea aparea din cauza unui scurtcircuit la nivelul unitatii sursei de alimentare (PSU) a
display-ului tactil, scurtcircuit care nu poate fi recunoscut de mecanismele de protectie standard. Acest
lucru ar putea duce la supraincalzirea conectorului PSU cu display-ul tactil. Daca supraincalzirea
continua raméane neobservata, display-ul tactil poate lua foc si cauza pacientilor, utilizatorilor si altor
persoane vatamari determinate de fum si foc.

Ce etape poate sa parcurga utilizatorul pentru a evita potentialul risc dat de aceasta problema?

Este recomandata oprirea sistemului/display-ului tactil atunci cand nu este utilizat o perioada mai lunga
de timp si nu este supravegheat.

Cum va fi rezolvata definitiv problema si cum va fi implementata actiunea corectiva?

Organizatia de service Siemens Healthineers va efectua inlocuirea unitatii de alimentare a display-ului
tactil cu actiunea XP006/24/S, incepand din al doilea trimestru al anului 2024. Aceasta actualizare va
va fi furnizata gratuit.

Pana la implementarea masurii, puteti continua sa va utilizati sistemul urmand recomandarea de mai
sus.

Apreciem intelegerea si cooperarea dumneavoastra in ceea ce priveste aceasta notificare informativa
privind siguranta si va solicitam sa va instruiti imediat personalul in acest sens. Va rugam sa va asigurati
ca aceasta notificare informativa privind siguranta este pastrata adecvat in inregistrarile sistemului
dumneavoastra.

Daca acest sistem nu se mai afla in proprietatea dumneavoastra, va rugam sa transmiteti aceasta
notificare informativa privind siguranta noului proprietar. Va rugam sa ne informati cu privire la noul
proprietar al sistemului.

Cu stima,

Verena Schon Andreas Herdegen

Director al Liniei de Afaceri Director al Departamentului de Management al
Calitatji

Produse Rx Produse Rx
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